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Name Auftragsverarbeiter Funktion der DV Zweck der DV Ort der DV/ 
ggf. Garantien 

Strasse PLZ Ort Land 

Arcanite Solutions SA  Hosting-Partner, 
Installationsmanagement, Service 
Provider für Anwendungen 

Hosting Ninja-Konto und Anwendungen, 
Installationsmanagement, Signing-Proxy-
Service 

Schweiz Route de la ZI du 
Verney 6 

1070 Puidoux Schweiz 

Abacus Research AG Support- und IT Partner, AbaClock, 
AbaClik, Akten- und 
Datenvernichtung 

Support, IT, Entsorgung Schweiz Abacus-Platz 1 9300 Wittenbach Schweiz 

Swiss21.org AG Kunden-Support, Marketing Kunden-Support; Marketing Schweiz Weissbadstrasse 8b 9050 Appenzell Schweiz 

Zendesk, Inc. Support-Tool: Data Center Location 
(EU) 

Live-Chat Support & Ticketsystem für 
Supportfälle innerhalb von Ninja und 
AbaSalary 

EU/USA 
Standardvertragsklauseln 

1019 Market Street 94103 San Francisco, 
Kalifornien 

USA 

Mailgun Technologies, Inc E-Mail Provider für Ninja  E-Mail-Verkehr für Ninja EU/USA 
Standardvertragsklauseln  

548 Market St 43099 San Francisco USA 

TeamViewer Germany GmbH Software für Fernzugriffe bei 
Supportanfragen 

Fernzugriff im Support Deutschland Bahnhofsplatz 2 73033 Göppingen Deutschland 

Google Ireland Limited reCAPTCHA als Sicherheitstool, 
Google Analyse Tools 

Sicherheitsprüfung bei Registrierung und 
Anmeldung; Analyse der Nutzung von 
Ninja, Verbesserung der Anwendung 

EU Gordon House, 
Barrow Street 

4 Dublin Irland 

PAYREXX AG Zahlkarten-Plattform Zahlkarten-Abwicklungen Schweiz Burgstrasse 20 3600 Thun Schweiz 

 


